RESPONSABLE (H/F)

SUPPORT & OPERATIONS

Rejoighez-nous et pilotez la qualite de service de nos clients

Au sein de notre division Informatique & Cloud, vous prenez un role clé dans la performance operationnelle de nos services.
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. Votre mission : garantir un support utilisateur performant, structure et oriente satisfaction client, tout en pilotant une equipe

Ofﬁce P‘US technigue pluridisciplinaire.

Vous evoluez dans un environnement dynamique ou la qualite de service, l'amélioration continue et la proximite client sont

au cceur de notre ADN.
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Administrer et Assurer la securi- Documenter les Rechercher des Gerer Assurer des reponses
maintenir les te des reseaux configurations et solutions pour efficacement aux demandes quoti-
eguipements avec des mesures les procedures levolution de lin- les comptes diennes de lensemble

reseau appropriees frastructure clients de nos clients

FORMATION SOUHAITEE

Nous valorisons avant tout lexperience terrain.
Une formation en informatique est un plus, mais le leadership opéerationnel et la culture du service sont essentiels.

SAVOIR-ETRE SAVOIR-FAIRE

e Leadership naturel et posture manageriale affirmee Nous recherchons des candidats avec une Expérience significative en
management d'equipe support IT.

e Sens du service client et exigence de qualite

e Maitrise des environnements:

e Organisation et rigueur operationnelle
o Support utilisateurs & infogerance

e Capacite a prioriser et gerer la pression o Systémes Windows / Microsoft 365
¢ Excellente communication (interne et client) o Reseaux (TCP/IP, firewall, VPN..)
e Esprit d’'equipe et transversalite Pl
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CE QUE NOUS OFFRONS | L _ =
Pilotage d’'activite Gestion de Capacite a structurer
- . , . , (SLA, KPI, outils type production IT et ameéliorer une
Un role stratéegique : Un poste cle avec un impact direct GLPI. [TSM.) (Run / MCO / Projets) organisation

sur la satisfaction client et la performance de l'entreprise

Un environnement stimulant : Des equipes techniques
engagees, des projets varies et une forte autonomie COMMENT POSTULER ?

Des perspectives d'evolution : Participation a la Envoyez votre CV et lettre de motivation a recrutement@officeplus.nc
structuration et au developpement de l'activite en indiquant la référence RespSupportOps2026

Une culture orientee amelioration continue : Vos idees Nous avons hate de découvrir votre candidature et de discuter avec vous

comptent : vous contribuez activement a faire evoluer de ce gue vous pouvez apporter a notre équipe |
l'organisation
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